BESCHWERDEN: 2020 BIS 2022 vz BDIU

Anzahl und Art der Beschwerden

o 2%
12 % 7%

978

Personenverwechslung/
Identitatsdiebstahl

. Datenschutz
. Kommunikation
. Verfahren und Workflow

. Gebuhren und Auslagen

. Materiell-rechtliche Einwande
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Quelle: BDIU 2022 www.inkasso.de



