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BESCHWERDEN: 2020 BIS 2022 

2020 2021 2022

Anzahl und Art der Beschwerden

1.274

978
1.032

2020 2021 2022

	 Personenverwechslung/ 
Identitätsdiebstahl

	 Datenschutz

	 Kommunikation

	 Verfahren und Workflow

	 Gebühren und Auslagen

	 Materiell-rechtliche Einwände

18 %

18 %

6 %

12 %

16 %

30 %

25 %

22 %

5 %
7 %

13 %

28 %

38 %

24 %

5 %

20 %

11 %

2 %


